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特集１：インタビュー

ハラスメントゼロの職場へ
コミュニケーションが生み出す健全な組織

～『ハラスメント防止と社内コミュニケーション』の出版にあたって～
アクト法律事務所　波戸岡 光太 氏（弁護士/ビジネスコーチ）

ハラスメントの防止策が進む一方で、現場では依然としてトラブルが絶えません。その根本的な
原因は「意識のズレ」と「コミュニケーションの不足」にあるのかもしれません。ハラスメント
とコミュニケーションの関係から、より良い職場環境を築くためのヒントを、インタビューを通
じて探ります。
� ※本稿は2025年２月14日のインタビューをもとに編集部にて、編集・加工しています。

編
集
部
：
現
在
、
さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
が
連
日
、
新
聞
、
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
取
り

上
げ
ら
れ
、
社
会
問
題
化
し
て
い
る
と
い
っ

て
も
よ
い
状
況
で
す
。
今
の
状
況
を
ど
の
よ

う
に
感
じ
ら
れ
て
い
ま
す
か
？

波
戸
岡
：
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
行
為
自
体

は
、決
し
て
最
近
生
ま
れ
た
も
の
で
は
な
く
、

昔
か
ら
存
在
し
て
い
ま
し
た
。
言
葉
と
し
て

「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
呼
ば
れ
る
前
か
ら
同

様
の
行
為
は
あ
り
ま
し
た
し
、
こ
の
言
葉
が

生
ま
れ
て
か
ら
は
そ
の
認
識
が
広
ま
り
、
今

で
は
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
良
く
な
い
」
と
い

う
考
え
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
撲
滅
や
削
減

を
目
指
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
が
行
わ

れ
て
い
る
も
の
の
、
そ
の
努
力
が
必
ず
し
も

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
減
少
に
直
結
し
て
い
る
と

は
言
え
な
い
現
実
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
て
い

ま
す
。

編
集
部
：
今
回
出
版
さ
れ
た
書
籍
に
お
い
て

は
、
特
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
以
下
パ

ワ
ハ
ラ
）
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
ま

す
。
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
事
案
が
多
い
の

で
し
ょ
う
か
？

波
戸
岡
：
よ
く
あ
る
事
案
と
し
て
多
い
の
は
、

本
人
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
自
覚
が
な
い
ケ
ー

ス
で
す
。
例
え
ば
、「
仕
事
に
対
し
て
真
剣

に
向
き
合
っ
て
い
る
だ
け
」「
部
下
を
育
て

る
た
め
に
厳
し
く
指
導
し
て
い
る
だ
け
」
と

思
っ
て
い
る
上
司
が
い
る
と
し
ま
す
。
し
か

し
、
気
づ
い
た
と
き
に
は
部
下
が
メ
ン
タ
ル

の
不
調
を
抱
え
て
い
た
り
、
退
職
者
が
増
え

て
い
た
り
す
る
状
況
が
生
ま
れ
て
し
ま
う
。

そ
の
上
司
に
「
言
動
に
問
題
が
あ
る
か
も
し

れ
な
い
」
と
指
摘
し
て
も
、「
何
が
問
題
な

の
で
す
か
？
」
と
理
解
し
て
も
ら
え
ず
、
改

善
が
進
ま
な
い
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
、
組
織
か

ら
の
相
談
が
多
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

編
集
部
：
ど
こ
か
ら
が
パ
ワ
ハ
ラ
で
、
ど
こ

ま
で
が
パ
ワ
ハ
ラ
で
は
な
い
の
か
と
い
う
線

引
き
が
難
し
い
と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。

波
戸
岡
：
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
セ

ク
ハ
ラ
）や
マ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
マ

タ
ハ
ラ
）
の
場
合
、「
性
的
な
発
言
は
Ｎ
Ｇ
」

や
「
育
児
に
関
す
る
デ
リ
ケ
ー
ト
な
発
言
は

控
え
る
」
な
ど
、
触
れ
て
は
い
け
な
い
内
容

が
比
較
的
明
確
で
す
。
で
す
が
、
パ
ワ
ハ
ラ

は
仕
事
に
関
わ
る
会
話
の
中
で
起
き
る
た

め
、
何
が
Ｎ
Ｇ
な
の
か
を
判
断
す
る
の
が
難

し
い
部
分
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、「
こ

の
言
葉
は
Ｎ
Ｇ
」
と
明
確
に
リ
ス
ト
化
す
る

の
で
は
な
く
、
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
中
で
判
断
基
準
を
持
つ
こ
と
が
大
切
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

法
律
で
は
「
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範

囲
を
超
え
た
言
動
は
Ｎ
Ｇ
」
と
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
実
際
の
職
場
で
何
に
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気
を
つ
け
る
べ
き
か
が
わ
か
り
に
く
い
場
合

が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
私
は
「
そ
の
発
言

は
組
織
を
良
く
す
る
た
め
か
」「
そ
の
目
的

を
達
成
す
る
た
め
に
、
そ
の
言
い
方
や
手
段

が
本
当
に
必
要
だ
っ
た
か
」
と
い
う
基
準
を

持
つ
こ
と
が
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

編
集
部
：
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
に
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
必
要
と
思
わ
れ
ま

す
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
つ
け
る

た
め
に
日
頃
か
ら
意
識
す
べ
き
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

波
戸
岡
：
私
た
ち
は
、
毎
日
誰
か
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
な
が
ら
過
ご
し
て
い

ま
す
。
部
屋
に
1
人
で
こ
も
っ
て
過
ご
さ
な

い
限
り
、
仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
人

と
関
わ
る
機
会
が
あ
る
は
ず
で
す
。
と
こ
ろ

が
、「
自
分
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ

か
り
学
ん
だ
か
？
」
と
振
り
返
る
と
、
意
外

に
自
己
流
で
や
っ
て
き
て
い
る
こ
と
に
気
づ

く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
よ
く
キ
ャ
ッ

チ
ボ
ー
ル
に
例
え
ら
れ
ま
す
。
自
分
が
「
伝

え
た
い
こ
と
」が
あ
っ
て
ボ
ー
ル
を
投
げ
る
。

そ
し
て
、相
手
も
「
伝
え
た
い
こ
と
」
が
あ
っ

て
ボ
ー
ル
を
投
げ
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
双
方
向
で
成
り

立
つ
も
の
で
、
一
方
的
に
投
げ
続
け
る
だ
け

で
は
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
投
げ
る
と
き
は
、

相
手
が
受
け
取
る
準
備
が
で
き
て
い
る
か
ど

う
か
を
確
認
し
、
相
手
が
キ
ャ
ッ
チ
で
き
る

よ
う
に
投
げ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

何
度
も
同
じ
こ
と
を
言
っ
て
い
る
の
に
相

手
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
と
感
じ
る
場
合
に

は
、
相
手
が
受
け
取
る
準
備
が
整
っ
て
い
な

い
の
に
、
た
だ
ボ
ー
ル
を
投
げ
続
け
て
い
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
大
切
な
の
は
、「
相

手
が
受
け
取
れ
る
状
態
か
ど
う
か
」
を
意
識

す
る
こ
と
で
す
。

ま
た
、
相
手
が
「
ボ
ー
ル
を
投
げ
た
い
」

と
思
っ
た
と
き
に
は
、
相
手
が
安
心
し
て

ボ
ー
ル
を
投
げ
ら
れ
る
雰
囲
気
を
作
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
自
分
の
話
ば
か
り
す
る
の
で

は
な
く
、
相
手
の
話
を
し
っ
か
り
聴
く
「
傾

聴
」
の
姿
勢
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

編
集
部
：
異
な
っ
た
意
見
、
異
な
っ
た
価
値

観
の
人
た
ち
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

波
戸
岡
：
現
代
は
多
様
な
価
値
観
が
共
存
し
、

ど
れ
が
正
解
か
分
か
ら
な
い
時
代
で
す
。
過

去
の
経
験
が
必
ず
し
も
通
用
す
る
と
は
限
ら

ず
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
出
て
く
る
中
で
、

「
自
分
と
違
う
考
え
を
歓
迎
す
る
姿
勢
」
が

重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

違
和
感
を
覚
え
る
こ
と
は
当
然
で
す
が
、

そ
の
違
和
感
こ
そ
が
実
は
新
し
い
気
づ
き
の

チ
ャ
ン
ス
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
話
を
す
る
前

は
「
Ａ
が
正
し
い
」
と
思
っ
て
い
た
と
し
て

も
、
周
囲
の
意
見
を
聞
く
う
ち
に
「
も
し
か

し
た
ら
Ｂ
な
の
か
も
し
れ
な
い
」
と
考
え
が

変
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
か
つ
て
は
「
自

分
の
意
見
を
変
え
る
の
は
か
っ
こ
悪
い
」
と

思
わ
れ
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
の

時
代
は
む
し
ろ
「
意
見
を
変
え
な
い
ほ
う
が

か
っ
こ
悪
い
」
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
。
多

く
の
意
見
を
聞
い
た
の
に
、
自
分
の
考
え
が

ま
っ
た
く
変
わ
ら
な
い
ほ
う
が
問
題
な
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
頭
で
は
理
解
し
て
い
て
も
、
そ

れ
を
実
践
す
る
の
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
違
和
感
を
受
け
入
れ

る
の
は
必
ず
し
も
気
持
ち
の
い
い
も
の
で
は

な
く
、「
な
ぜ
今
さ
ら
考
え
を
変
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
か
」
と
抵
抗
感
を
感
じ
て
し

ま
う
か
ら
で
す
。
で
も
、
そ
れ
は
ス
ト
レ
ッ

チ
と
同
じ
で
す
。
今
ま
で
は
動
か
せ
る
範
囲

だ
け
で
や
っ
て
き
た
こ
と
が
、
ス
ト
レ
ッ
チ

を
す
れ
ば
、
よ
り
広
い
範
囲
で
動
か
せ
る
よ
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う
に
な
り
ま
す
。「
自
分
は
こ
の
や
り
方
で

成
功
し
て
き
た
」
と
固
執
す
る
と
、
次
第
に

可
動
域
が
狭
く
な
り
、
自
由
に
動
け
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
ス
ト

レ
ス
が
「
周
り
が
悪
い
」
と
の
考
え
に
つ
な

が
り
、
人
間
関
係
が
悪
化
し
、
ひ
い
て
は
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
に
も
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ
る

の
で
す
。

結
局
の
と
こ
ろ
、
新
し
い
こ
と
に
対
す
る

違
和
感
を
受
け
入
れ
、
柔
軟
に
適
応
す
る
こ

と
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
大
切
な
の

で
す
。
ス
ト
レ
ッ
チ
が
最
初
は
少
し
痛
い
の

と
同
じ
よ
う
に
、
新
し
い
価
値
観
を
受
け
入

れ
る
の
は
簡
単
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
れ
ば
、
自

分
の
考
え
方
が
広
が
り
、
人
間
関
係
も
よ
り

良
い
も
の
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

編
集
部
：
書
籍
の
中
で
は
、
気
づ
き
の
重
要

性
に
つ
い
て
書
か
れ
て
い
ま
し
た
。「
メ
タ

認
知
」と
い
う
表
現
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、

そ
の
点
に
つ
い
て
お
話
く
だ
さ
い
。

波
戸
岡
：
気
づ
き
を
得
る
た
め
に
は
常
に
自

分
を
振
り
返
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
日
記
を

書
く
と
き
、「
昨
日
は
何
を
し
た
か
な
？
」「
あ

の
と
き
楽
し
か
っ
た
な
」「
あ
の
出
来
事
は

イ
ラ
イ
ラ
し
た
な
」
と
振
り
返
り
ま
す
。
そ

の
振
り
返
り
を
意
識
的
に
行
う
こ
と
で
自
分

を
客
観
的
に
見
る
力
（
メ
タ
認
知
）
を
鍛
え

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
す
る
人
と
話
を
し
て
い

る
と
、
視
野
が
狭
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
多

い
と
感
じ
ま
す
。「
あ
の
状
況
で
は
怒
る
の

が
当
然
で
し
ょ
」「
我
慢
で
き
る
わ
け
が
な

い
」と
、一
方
的
な
考
え
に
固
執
し
て
し
ま
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
は
「
出
来

事
」
と
「
自
分
の
感
情
」
は
本
来
別
の
も
の

で
す
。
で
も
、
そ
の
二
つ
が
一
体
化
し
て
し

ま
う
こ
と
で
、「
あ
い
つ
が
悪
い
」「
だ
か
ら

怒
る
し
か
な
か
っ
た
」
と
思
い
込
ん
で
し
ま

い
ま
す
。

冷
静
に
振
り
返
っ
て
み
る
と
、「
あ
の
と

き
は
怒
っ
て
し
ま
っ
た
け
ど
、
今
日
は
同
じ

よ
う
な
状
況
で
も
イ
ラ
ッ
と
し
な
か
っ
た
」

と
い
う
こ
と
も
あ
る
は
ず
で
す
。
こ
の
違
い

に
気
づ
く
こ
と
が
重
要
で
、
メ
タ
認
知
を
す

る
こ
と
で
、
感
情
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
や
す

く
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
意
識
的
に

振
り
返
る
習
慣
を
つ
け
る
必
要
が
あ
る
の
で

す
。

編
集
部
：
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
を
企
業
の

中
に
意
識
さ
せ
る
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な

方
法
が
あ
り
ま
す
か
？

波
戸
岡
：
研
修
な
ど
が
よ
く
取
り
入
れ
ら
れ

ま
す
が
、
ど
う
し
て
も
時
間
が
経
つ
と
忘
れ

て
し
ま
う
も
の
で
す
。
で
す
の
で
一
度
や
っ

て
終
わ
り
で
は
な
く
、
継
続
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
た
だ
、
同
じ
内
容
を
繰
り
返
す
だ

け
で
は
変
化
を
感
じ
に
く
く
、
退
屈
に
思
わ

れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
大
切
な
の

は
、「
こ
れ
は
自
分
に
も
関
係
が
あ
る
」「
実

際
の
仕
事
で
活
か
せ
る
」
と
実
感
し
て
も
ら

う
こ
と
で
す
。

単
に
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
定
義
は
こ
う
で

す
」「
国
の
政
策
で
は
こ
う
な
っ
て
い
ま
す
」

と
説
明
す
る
だ
け
で
は
、「
そ
う
な
ん
で
す

ね
」
で
終
わ
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か

し
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
頭
で
理
解
す
る
だ
け

で
は
な
く
、
実
際
の
行
動
に
落
と
し
込
む
こ

と
が
重
要
で
す
。

例
え
ば
、
何
気
な
い
声
掛
け
の
仕
方
や
、

ス
ト
レ
ス
を
感
じ
た
と
き
に
ど
う
対
応
す
る

か
と
い
っ
た
部
分
も
関
係
し
て
き
ま
す
。
仕

事
を
し
て
い
れ
ば
、
ス
ト
レ
ス
が
ゼ
ロ
に
な

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
中
で
、
感
情

に
流
さ
れ
ず
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
繋
が
ら
な

い
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
日
頃
か
ら
意
識

的
に
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
る
習
慣
が
必
要
だ
と

思
い
ま
す
。

編
集
部
：
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
に
大
切
だ

と
思
わ
れ
て
い
る
こ
と
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

で
す
か
？

波
戸
岡
：
私
自
身
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
ぐ

意
識
を
常
に
持
っ
て
い
ま
す
が
、
先
ほ
ど
も

申
し
上
げ
ま
し
た
よ
う
に
、
大
切
な
の
は
そ

も
そ
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
至
ら
な
い
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
を
考
え
る
こ
と
だ
と
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思
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、「
叩
い
た
ら
ダ
メ
」「
暴
言
は
ダ

メ
」「
人
格
否
定
は
ダ
メ
」
と
い
っ
た
ル
ー

ル
は
、
誰
も
が
理
解
し
て
い
る
は
ず
で
す
。

で
も
、
会
議
の
時
刻
が
迫
っ
て
い
る
の
に
頼

ん
だ
資
料
が
ま
だ
完
成
し
て
い
な
い
と
き

や
、
自
分
の
意
見
に
対
し
て
同
僚
か
ら
「
そ

れ
ど
う
か
と
思
い
ま
す
」
と
指
摘
さ
れ
た
と

き
な
ど
、
つ
い
イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
、
感
情
が

高
ぶ
っ
て
し
ま
う
場
面
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

そ
ん
な
と
き
に
、ど
う
感
情
と
向
き
合
う
か
、

ど
ん
な
言
葉
を
選
ぶ
べ
き
か
を
考
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
過
去
に
う
ま
く
い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
さ

ら
に
良
い
方
法
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
常
に
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
し
て
い
く
こ
と
で
、
人
間
関
係
が
良
く
な

り
、
気
づ
け
ば
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
こ
ら
な

く
な
っ
て
い
る
、と
い
う
状
態
が
理
想
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起
き
る
た

び
に
一
時
的
な
対
策
を
す
る
の
で
は
な
く
、

根
本
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を
高

め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

編
集
部
：
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
の
観
点
か
ら

い
う
と
、
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
の
役
割
が
非
常

に
大
き
い
と
思
わ
れ
ま
す
。書
籍
の
中
で「
Ｐ

Ｍ
型
を
目
指
す
」
と
い
う
表
現
が
あ
り
ま
し

た
が
、そ
の
こ
と
に
つ
い
て
お
話
く
だ
さ
い
。

波
戸
岡
：
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
何
か
を
考

え
た
と
き
に
、
よ
く
言
わ
れ
る
理
論
の
ひ
と

つ
に
「
Ｐ
Ｍ
理
論
」
が
あ
り
ま
す
。

Ｐ
（
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
）
は
仕
事
の
成
果

を
指
し
、
多
く
の
人
は
業
務
の
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
が
評
価
さ
れ
る
こ
と
で
昇
進
し
て
い
き

ま
す
。し
か
し
、仕
事
が
で
き
る
か
ら
と
い
っ

て
、
必
ず
し
も
良
い
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。な
ぜ
な
ら
、リ
ー
ダ
ー

に
は
も
う
一
つ
の
重
要
な
要
素
、
Ｍ
（
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
）、
つ
ま
り
「
良
好
な
人
間
関
係

を
培
う
力
」
が
求
め
ら
れ
る
か
ら
で
す
。
部

下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、
チ
ー
ム
と

し
て
の
一
体
感
を
生
み
出
し
、
プ
ラ
ス
ア
ル

フ
ァ
の
成
果
を
出
す
た
め
に
は
、
周
囲
に
良

い
影
響
を
与
え
ら
れ
る
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

仕
事
の
成
果
だ
け
で
リ
ー
ダ
ー
に
昇
進
す

る
と
、「
人
間
関
係
を
築
く
の
が
苦
手
」
と

い
う
課
題
に
直
面
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
と
い
う
役
割
に
は「
人
を
ま
と
め
、

良
い
関
係
を
築
く
こ
と
」
も
含
ま
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、「
人
間
関
係
を
作
る
の
が

苦
手
だ
か
ら
仕
方
な
い
」
で
は
済
ま
さ
れ
ま

せ
ん
。

一
方
で
、
企
業
側
の
評
価
制
度
に
も
課
題

が
あ
り
ま
す
。「
仕
事
が
で
き
る
か
ら
」
と

昇
進
さ
せ
た
も
の
の
、
部
下
と
の
関
係
が
う

ま
く
築
け
ず
、
結
果
的
に
チ
ー
ム
が
機
能
し

な
く
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
状
況
を
作
っ
た
の

は
、そ
も
そ
も
「
成
果
だ
け
で
評
価
し
、リ
ー

ダ
ー
と
し
て
の
能
力
を
考
慮
し
な
か
っ
た
会

社
側
の
責
任
」
と
も
言
え
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、「
人
当
た
り
が
い
い
か
ら
」「
人

気
が
あ
る
か
ら
」
と
い
っ
た
理
由
だ
け
で
昇

進
さ
せ
る
の
も
問
題
で
す
。
結
局
は
、「
仕

事
の
成
果
」
と
「
人
間
関
係
を
培
う
力
」
の

両
方
を
兼
ね
備
え
た
人
材
を
見
極
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

日
々
の
忙
し
い
会
社
経
営
の
中
で
、「
と

り
あ
え
ず
昇
進
さ
せ
る
」
と
い
う
判
断
を
す

る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
い
ざ

昇
進
さ
せ
て
か
ら
「
こ
の
人
、
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
大
丈
夫
？
」
と
気
づ
く
の
で
は
遅
い
の

で
す
。
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だ
か
ら
こ
そ
、
会
社
全
体
で
「
ど
の
よ
う

な
基
準
で
リ
ー
ダ
ー
を
評
価
し
、
育
成
し
て

い
く
の
か
」
を
し
っ
か
り
考
え
る
こ
と
が
重

要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

編
集
部
：
こ
の
変
化
の
激
し
い
時
代
に
、リ
ー

ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る
能
力
に
は
ど
の
よ
う
な

も
の
が
あ
る
と
お
考
え
で
す
か
？

波
戸
岡
：
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
は
、「Lead 

the Self

（
自
分
自
身
を
導
く
）」「Lead the 

People
（
人
を
導
く
）」「Lead the Society

（
社
会
を
導
く
）」
と
い
う
3
つ
の
ス
テ
ッ
プ

が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

よ
く「
自
分
は
ま
だ
リ
ー
ダ
ー
じ
ゃ
な
い
」

「
部
下
が
い
な
い
か
ら
関
係
な
い
」
と
言
う

人
が
い
ま
す
が
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
単
に

役
職
や
立
場
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず

大
切
な
の
は
、
自
分
自
身
を
リ
ー
ド
す
る
こ

と
。
つ
ま
り
、「
自
分
が
ど
う
生
き
る
の
か
」

「
何
を
目
指
す
の
か
」
を
主
体
的
に
考
え
、

行
動
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
仕
事
も
、
た
だ

言
わ
れ
た
か
ら
や
る
の
で
は
な
く
、
自
分
自

身
で
選
び
、
ど
う
成
長
し
て
い
く
か
を
意
識

す
る
こ
と
で
す
。

ま
た
、
社
会
で
生
き
て
い
く
以
上
、
誰
し

も
人
と
の
関
わ
り
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
部

下
が
い
る
か
ど
う
か
に
関
係
な
く
、「
ど
う

す
れ
ば
円
滑
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
る
か
」「
も
っ
と
良
い
伝
え
方
は
な
い
か
」

と
考
え
な
が
ら
行
動
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
と
き
に
は
、
自
分
の
思
い
通
り
に
い

か
な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
と
き

に
感
情
の
ま
ま
に
怒
っ
た
り
、
衝
突
し
た
り

す
る
の
で
は
な
く
、「
本
当
に
こ
れ
が
最
善

の
方
法
な
の
か
」
と
自
問
自
答
し
、
よ
り
良

い
選
択
を
す
る
こ
と
が
、
自
分
を
リ
ー
ド
す

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
し
て
、
部
下
を
持
つ
よ
う
に
な
れ
ば
、

「Lead the People

」、
つ
ま
り
他
者
を
導

く
フ
ェ
ー
ズ
に
移
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
個

人
の
成
長
だ
け
で
な
く
、
周
囲
の
人
の
力
を

引
き
出
し
、
チ
ー
ム
全
体
で
成
果
を
上
げ
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
最
終
的
に
は
、

「Lead the Society

」
の
段
階
へ
と
進
み
、

よ
り
広
い
視
点
で
組
織
や
社
会
に
貢
献
す
る

リ
ー
ダ
ー
へ
と
成
長
し
て
い
く
の
で
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
と
い
う
観
点
か
ら

も
、
こ
の
考
え
方
は
と
て
も
重
要
で
す
。
ま

ず
は
自
分
自
身
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
周
囲

と
適
切
な
関
係
を
築
く
力
を
養
う
こ
と
が
、

よ
り
良
い
職
場
環
境
を
作
る
第
一
歩
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

編
集
部
：
あ
ら
た
め
て
、
今
回
出
版
さ
れ
る

書
籍
に
関
し
て
、
そ
の
特
徴
な
ど
を
お
伝
え

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

波
戸
岡
：
こ
の
書
籍
の
特
徴
は
、「
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
」
と
「
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

を
切
り
離
さ
ず
、
一
体
の
も
の
と
し
て
捉
え

て
い
る
点
に
あ
り
ま
す
。
一
般
的
に
は
、
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
ル
ー
ル
を
伝
え
る
法

律
書
と
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
本
と
は
別
々
に
存
在
し
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
、
ど
ち
ら
も
職

場
内
で
起
こ
る
も
の
で
あ
り
、
切
り
離
し
て

考
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

こ
の
書
籍
で
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
掛
け
合
わ
せ
て
考
え

る
こ
と
で
、
よ
り
実
践
的
で
役
に
立
つ
視
点

を
提
供
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。実
際
、

私
自
身
が
行
っ
て
き
た
研
修
で
も
、
こ
の
二

つ
は
切
り
離
せ
な
い
と
い
う
実
感
が
あ
り
、

そ
れ
が
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
か
ら

も
、
こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
重
要
性
を
感
じ
て

い
ま
す
。

編
集
部
：「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
掛
け
合
わ
せ
た
、
そ
の

き
っ
か
け
は
ど
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
？

波
戸
岡
：
私
が
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
掛
け
合
わ
せ
て
考

え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
単
に
新
し
い
視

点
と
し
て
興
味
深
か
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
日
々
、
さ
ま
ざ
ま
な
ご

縁
を
通
じ
て
、中
小
企
業
の
経
営
者
や
役
員
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
種
の
方
々
と
お
話
し
す
る
中

で
、
あ
る
共
通
点
に
気
づ
い
た
か
ら
で
す
。

そ
れ
は
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
は
、
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結
局
の
と
こ
ろ
人
間
関
係
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
問
題
に
行
き
着
く
」
と
い
う
こ
と

で
す
。
実
際
に
、
人
間
関
係
が
良
好
な
職
場

で
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
は
ほ
と
ん
ど
あ

り
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
ギ
ク
シ
ャ
ク
し
て
い

る
職
場
で
は
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
問
題
は
、
特
定

の
世
代
や
企
業
文
化
に
限
定
さ
れ
る
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
老
舗
企
業
で
も
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
で
も
、
年
配
の
方
が
多
い
職
場

で
も
若
手
中
心
の
職
場
で
も
、
同
じ
よ
う
に

起
こ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、「
昭
和
世
代
の
上

司
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
し
て
い
る
」「
若
手

ば
か
り
の
職
場
な
ら
問
題
が
な
い
」
と
い
っ

た
単
純
な
話
で
は
な
く
、
年
齢
や
企
業
の
規

模
を
超
え
た
、
人
間
関
係
の
本
質
的
な
問
題

が
関
わ
っ
て
い
る
の
で
す
。

こ
う
し
た
根
深
い
課
題
に
向
き
合
う
た
め

に
も
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
一
体
の
も
の
と
し
て
捉
え
、
職
場

の
環
境
を
根
本
か
ら
見
直
す
こ
と
が
重
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

編
集
部
：
最
後
に
一
言
あ
り
ま
し
た
ら
、
お

話
く
だ
さ
い
。

波
戸
岡
：
こ
の
た
び
日
本
生
産
性
本
部
様
か

ら
出
版
の
お
話
を
い
た
だ
き
、
こ
れ
ま
で
の

実
務
経
験
や
講
演
実
績
を
も
と
に
、
一
つ
の

成
果
と
し
て
こ
の
書
籍
に
ま
と
め
る
こ
と
が

で
き
た
こ
と
を
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。
ぜ

ひ
お
読
み
い
た
だ
き
、
少
し
で
も
役
に
立
つ

と
感
じ
て
も
ら
え
た
ら
嬉
し
い
限
り
で
す
。

ま
た
、「
こ
ん
な
視
点
も
あ
る
の
で
は
？
」

と
い
っ
た
ご
意
見
や
ご
感
想
も
ぜ
ひ
お
待
ち

し
て
い
ま
す
。

ハラスメントゼロの職場へ　コミュニケーションが生み出す健全な組織
［特集］ハラスメントを考える

【
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
】

波
戸
岡　

光
太
（
は
と
お
か　

こ
う
た
）

弁
護
士
／
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ー
チ

　

日
本
を
支
え
る
中
小
企
業
と
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
を
も
り
た
て
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
て
、
法
的
ア
ド
バ
イ
ス
、
契
約
交
渉
、

労
務
問
題
の
予
防
・
解
決
を
中
心
に
活
動

し
て
い
る
。

　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
は
、
Ｉ
Ｔ
、
不
動

産
、
飲
食
、
機
械
製
造
、
教
育
事
業
な
ど

幅
広
い
分
野
に
及
び
、
こ
れ
ま
で
の
法
律

相
談
数
は
１
０
０
０
件
を
超
え
る
。

　

ビジ

ネ
ス
コ
ー
チ
ン
グ
ス
キ
ル
も
兼
ね

備
え
、
依
頼
者
と
伴
走
し
解
決
を
目
指
す

取
り
組
み
は
、
多
く
の
経
営
者
か
ら
高
い

評
価
を
得
て
い
る
。

波戸岡 光太 氏　執筆書籍

ハラスメント防止と社内コミュニケーション
～誰もが安心して働ける職場を目指して～
四六判　定価2,200円（本体2,000円＋税10％）

職場や日常生活において、ハラスメントという言葉は非常に身近なもの
となりました。さまざまな形でのハラスメントが次々と増え、その種類
は多岐にわたっています。このハラスメントを防ぐためには、ハラスメ
ントの正しい理解に加え、上手なコミュニケーションが必要不可欠です。
この二つの両輪を等しく回し、ハラスメント防止につなげるためのノウ
ハウが詰まった１冊です。


	★ワークライフ39本文校了 2
	★ワークライフ39本文校了 3
	★ワークライフ39本文校了 4
	★ワークライフ39本文校了 5
	★ワークライフ39本文校了 6
	★ワークライフ39本文校了 7

