
◆パワハラ六つの類型

代表的な類型 注意すべき言動の例

①身体的な攻撃

・叩く。殴る。蹴る。胸ぐらをつかむ。

・丸めた書類で頭をはたく。

・書類を投げる。机をたたいて威圧する。

②精神的な攻撃

・みんなの前で、大声で繰り返し叱責する。

・「給料泥棒」「バカ」など人格を否定することを言う。

・他の社員をＣＣに入れてメールで罵倒する。

③人間関係から

の切り離し

・挨拶をされても無視し、会話をしない。

・情報を与えない。送別会に出席させない。

・他の人に「彼の手伝いをするな」と言う。

④過大な要求

・終業間際に、終わるはずのない仕事を押し付ける。

・ささいなミスに対し大量の反省文を書かせる。

⑤過小な要求

・明らかに簡単で初歩的な仕事をひたすら命じる。

・特定の人にだけ、不必要な書類整理を繰り返し命じる。

⑥個の侵害

・交際相手の有無を聞き、過度に結婚を勧める。

・宴会や旅行への参加を強要する。

・私的な買い物や送迎をさせる。

　

パ

ワ

ハ

ラ

と

は

、

①

優

越

的

な

関

係

を

背

景

と

し

た

言

動

で

あ

っ

て

②

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

を

超

え

た

も

の

に

よ

り

③

労

働

者

の

就

業

環

境

が

害

さ

れ

る

も

の

で

あ

り

、

①

か

ら

③

ま

で

の

三

つ

の

要

素

を

す

べ

て

満

た

す

も

の

と

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

法

に

記

さ

れ

て

い

ま

す

。

こ

の

よ

う

に

、

ど

こ

か

ら

ど

こ

ま

で

が

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

な

の

か

明

確

に

記

さ

れ

て

い

な

い

基

準

に

対

し

て

、

私

た

ち

は

ど

の

よ

う

に

対

応

し

て

い

け

ば

よ

い

の

で

し

ょ

う

か

。

今

回

は

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

ら

な

い

た

め

の

判

断

基

準

を

お

伝

え

し

ま

す

。

▼

厚

労

省

が

紹

介

す

る

パ

ワ

ハ

ラ

六

つ

の

類

型

　

厚

生

労

働

省

は

明

ら

か

に

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

言

動

と

し

て

、

下

の

表

に

あ

る

よ

う

に

六

つ

の

代

表

的

な

類

型

を

定

め

て

い

ま

す

。

表

に

あ

る

よ

う

な

言

動

は

パ

ワ

ハ

ラ

に

認

定

さ

れ

る

恐

れ

が

あ

り

ま

す

。

身

体

的

・

精

神

的

な

攻

撃

は

も

ち

ろ

ん

、

仲

間

外

れ

、

過

大

な

要

求

、

過

小

な

要

求

、

プ

ラ

イ

ベ

ー

ト

侵

害

な

ど

が

こ

れ

に

当

た

り

ま

す

。

注

意

す

べ

き

例

も

記

載

し

て

い

ま

す

の

で

、

参

考

に

し

て

く

だ

さ

い

。

▼

組

織

の

た

め

か

？

誰

が

見

て

も

適

正

か

？

　

し

か

し

、

こ

こ

に

記

さ

れ

て

い

る

言

動

以

外

で

も

「

コ

レ

っ

て

パ

ワ

ハ

ラ

？

」

と

判

断

に

迷

う

こ

と

、

あ

り

ま

す

よ

ね

。

そ

の

よ

う

な

と

き

に

重

要

に

な

る

の

が

、

自

分

の

中

に

し

っ

か

り

し

た

判

断

基

準

を

持

っ

て

い

る

か

ど

う

か

で

す

。

　

そ

の

判

断

基

準

と

は

①

目

的

が

本

当

に

組

織

の

た

め

で

あ

り

、

②

指

導

方

法

は

第

三

者

が

見

て

も

適

正

か

と

い

う

こ

と

。

　

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

か

ど

う

か

判

断

に

迷

っ

た

と

き

は

、

そ

の

行

動

で

本

当

に

組

織

（

関

係

性

）

が

よ

く

な

る

か

ど

う

か

考

え

て

み

て

く

だ

さ

い

。

怒

り

た

い

か

ら

怒

っ

た

と

い

う

こ

と

は

な

い

で

し

ょ

う

か

？

自

分

の

価

値

観

「

だ

け

」

に

照

ら

し

て

行

動

を

決

め

て

い

な

い

で

し

ょ

う

か

？

　

ま

た

、

そ

の

指

導

方

法

は

、

誰

に

見

ら

れ

て

も

誤

解

さ

れ

な

い

か

ど

う

か

、

第

三

者

の

視

点

で

自

分

の

行

為

を

客

観

視

し

て

み

ま

し

ょ

う

。

い

ち

い

ち

説

明

を

し

な

い

と

分

か

っ

て

も

ら

え

な

い

よ

う

で

は

黄

信

号

で

す

。

　

常

に

こ

の

よ

う

な

判

断

基

準

を

も

ち

、

「

あ

れ

？

」

と

思

っ

た

と

き

に

立

ち

止

ま

れ

る

軸

に

し

て

ほ

し

い

と

思

い

ま

す

。

実

際

の

裁

判

例

を

見

て

も

、

こ

の

二

つ

の

基

準

、

「

目

的

」

と

「

手

段

」

で

判

断

さ

れ

て

い

ま

す

。

例

え

ば

、

「

目

的

」

は

指

導

監

督

の

た

め

と

是

認

さ

れ

て

も

、

「

手

段

（

態

様

）

」

が

許

容

限

度

を

逸

脱

し

て

違

法

だ

と

判

断

さ

れ

た

裁

判

例

は

数

多

く

あ

り

ま

す

。

で

す

か

ら

、

訴

訟

に

な

っ

た

と

し

て

も

、

こ

の

基

準

を

し

っ

か

り

持

っ

て

行

動

す

る

こ

と

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

認

定

を

防

ぐ

こ

と

に

つ

な

が

る

の

で

す

。

▼

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

高

め

る

判

断

軸

　

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

た

め

の

二

つ

の

基

準

を

軸

に

行

動

す

る

こ

と

は

、

自

分

自

身

の

指

導

ス

タ

イ

ル

や

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

も

関

わ

っ

て

き

ま

す

。

組

織

の

た

め

に

適

正

な

指

導

を

行

う

こ

と

は

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

質

の

向

上

に

も

つ

な

が

り

、

関

係

の

質

が

ア

ッ

プ

し

ま

す

。

ひ

い

て

は

、

組

織

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

を

上

げ

る

こ

と

に

も

つ

な

が

り

ま

す

。

ぜ

ひ

、

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

だ

け

で

な

く

、

リ

ー

ダ

ー

と

し

て

あ

る

べ

き

姿

を

振

り

返

る

き

っ

か

け

に

し

て

い

た

だ

き

た

い

と

思

い

ま

す

。

（

次

回

５

月

�

日

号

予

定

）


