
　

第

３

回

で

は

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

る

六

つ

の

類

型

と

そ

う

な

ら

な

い

た

め

の

判

断

基

準

に

つ

い

て

お

話

し

し

ま

し

た

。

今

回

は

パ

ワ

ハ

ラ

を

起

こ

さ

な

い

た

め

の

、

よ

り

実

践

的

な

ス

キ

ル

や

具

体

例

を

お

伝

え

し

ま

す

。

▼

あ

り

が

ち

な

Ｎ

Ｇ

発

言

　

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

る

六

つ

の

類

型

の

中

で

多

く

み

ら

れ

る

の

が

、

「

精

神

的

な

攻

撃

」

で

す

。

　

皆

さ

ん

は

、

部

下

が

思

い

通

り

の

行

動

を

し

な

か

っ

た

と

き

や

期

待

し

た

成

果

を

あ

げ

ら

れ

な

か

っ

た

と

き

、

ど

の

よ

う

な

態

度

を

と

っ

て

い

ま

す

か

。

つ

い

人

格

を

な

じ

る

言

葉

を

使

っ

た

り

、

周

囲

に

聞

こ

え

る

よ

う

な

声

で

叱

責

し

た

り

し

て

い

ま

せ

ん

か

？

　

例

え

ば

、

�

時

か

ら

始

ま

る

会

議

の

資

料

を

先

週

か

ら

部

下

に

依

頼

し

て

い

た

の

に

、

当

日

昼

に

な

っ

て

も

出

来

て

い

な

い

こ

と

が

分

か

っ

た

と

き

、

「

な

に

考

え

て

ん

だ

よ

！

」

「

ふ

つ

う

、

あ

り

え

な

い

！

」

な

ど

と

い

う

言

葉

で

相

手

を

追

い

込

ん

で

い

ま

せ

ん

か

？

ほ

か

に

も

、

「

何

回

同

じ

こ

と

を

言

わ

せ

る

ん

だ

」

「

こ

ん

な

こ

と

も

で

き

な

い

の

か

」

「

ほ

ん

と

、

使

え

な

い

な

」

「

君

に

任

せ

た

僕

が

間

違

っ

て

い

た

よ

」

な

ど

と

い

っ

た

言

葉

を

投

げ

か

け

て

い

ま

せ

ん

か

？

思

い

通

り

に

動

か

な

い

こ

と

で

ス

ト

レ

ス

を

感

じ

、

こ

の

よ

う

な

言

葉

が

出

て

し

ま

う

の

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

し

か

し

、

こ

れ

ら

の

言

葉

は

ど

れ

も

人

格

の

否

定

に

つ

な

が

り

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

可

能

性

が

あ

り

ま

す

。

つ

い

口

か

ら

出

て

し

ま

っ

た

言

葉

の

場

合

、

言

っ

た

方

は

す

ぐ

に

忘

れ

た

り

、

そ

の

後

で

冷

静

さ

を

取

り

戻

す

の

で

問

題

意

識

が

希

薄

に

な

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

で

す

が

、

言

っ

た

言

葉

は

取

り

消

せ

な

い

で

す

し

、

言

わ

れ

た

方

は

い

つ

ま

で

も

覚

え

て

い

る

も

の

で

す

。

そ

し

て

、

こ

の

よ

う

な

こ

と

が

積

み

重

な

る

と

、

大

き

な

問

題

に

発

展

し

て

し

ま

い

ま

す

。

▼

必

要

な

の

は

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

　

発

し

た

言

葉

は

、

伝

わ

る

相

手

に

大

き

な

イ

ン

パ

ク

ト

を

与

え

ま

す

。

思

わ

ず

発

し

た

言

葉

で

も

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

そ

う

な

ら

な

い

た

め

に

必

要

な

の

が

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

で

す

。

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

ら

な

い

た

め

の

ヒ

ン

ト

を

五

つ

お

伝

え

し

ま

す

。

①

相

手

の

話

を

最

後

ま

で

聞

く

　

ま

ず

は

相

手

の

話

を

「

最

後

ま

で

聞

く

」

こ

と

で

す

。

簡

単

な

こ

と

の

よ

う

で

、

こ

れ

が

な

か

な

か

で

き

な

い

も

の

で

す

。

人

は

話

す

よ

り

も

聞

く

ス

ピ

ー

ド

の

方

が

速

い

の

で

、

話

の

途

中

で

我

慢

で

き

ず

に

「

で

も

ね

」

「

い

や

、

あ

の

ね

」

「

だ

か

ら

さ

あ

」

な

ど

と

話

を

さ

え

ぎ

っ

て

し

ま

い

が

ち

で

す

。

け

れ

ど

話

す

人

に

は

「

自

分

の

話

を

最

後

ま

で

聞

い

て

ほ

し

い

」

と

い

う

根

源

的

な

欲

求

が

あ

る

の

で

、

こ

れ

を

シ

ャ

ッ

ト

ア

ウ

ト

さ

れ

る

と

強

い

ス

ト

レ

ス

を

感

じ

て

し

ま

い

ま

す

。

　

相

手

の

話

を

最

後

ま

で

聞

い

た

う

え

で

、

ま

ず

は

「

な

る

ほ

ど

」

と

受

容

し

、

そ

れ

か

ら

「

話

し

て

い

い

か

な

」

と

提

案

を

す

る

、

そ

こ

で

初

め

て

相

手

は

あ

な

た

の

話

を

聞

く

態

勢

が

つ

く

れ

ま

す

。

「

こ

の

人

は

自

分

の

話

を

聞

い

て

く

れ

て

、

分

か

っ

て

く

れ

る

。

だ

か

ら

こ

の

人

の

言

う

こ

と

を

聞

き

た

い

」

と

い

う

順

序

で

信

頼

関

係

は

築

か

れ

て

い

き

ま

す

。

②

〝

Ｉ

〟

メ

ッ

セ

ー

ジ

で

伝

え

る

　

部

下

を

指

導

す

る

際

は

〝

Ｉ

（

ア

イ

）

〟

メ

ッ

セ

ー

ジ

、

つ

ま

り

「

私

は

～

」

と

自

分

を

主

語

に

し

て

話

し

て

み

ま

し

ょ

う

。

例

え

ば

、

不

満

げ

な

表

情

を

し

て

い

る

部

下

に

対

し

て

「

君

は

不

満

げ

な

表

情

を

し

て

い

る

ね

」

と

〝

Ｙ

ｏ

ｕ

〟

を

主

語

に

す

る

と

、

「

い

え

、

そ

ん

な

こ

と

あ

り

ま

せ

ん

」

と

反

感

を

買

わ

れ

が

ち

で

す

。

そ

う

で

な

く

、

「

私

に

は

君

が

納

得

し

て

い

な

い

よ

う

に

見

え

る

」

と

〝

Ｉ

〟

を

主

語

に

す

る

と

、

相

手

を

評

価

す

る

こ

と

な

く

、

自

分

の

考

え

を

ス

マ

ー

ト

に

伝

え

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

部

下

に

と

っ

て

も

、

「

自

分

は

そ

う

見

え

て

い

る

ん

だ

」

と

い

う

気

づ

き

が

生

ま

れ

や

す

く

な

り

ま

す

。

③

「

ヒ

ト

」

で

は

な

く

「

コ

ト

」

　

う

ま

く

い

か

な

い

と

き

、

人

は

つ

い

誰

か

の

せ

い

に

し

た

く

な

り

ま

す

。

け

れ

ど

、

大

切

な

の

は

「

ヒ

ト

」

で

は

な

く

「

コ

ト

」

。

「

コ

ト

」

に

フ

ォ

ー

カ

ス

し

て

指

導

し

、

「

何

が

障

害

だ

っ

た

ん

だ

ろ

う

」

と

一

緒

に

考

え

る

仲

間

に

な

り

ま

し

ょ

う

。

人

を

憎

ら

し

く

思

う

と

、

関

係

の

質

が

低

下

し

ま

す

。

そ

う

す

る

と

思

考

の

質

が

下

が

り

、

行

動

の

質

が

下

が

り

、

結

果

の

質

が

下

が

る

と

い

う

、

連

載

初

回

で

お

話

し

し

た

バ

ッ

ド

サ

イ

ク

ル

に

は

ま

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

④

い

い

質

問

を

す

る

　

部

下

の

仕

事

に

対

し

て

何

か

意

見

し

た

い

と

き

は

、

「

い

い

質

問

」

を

す

る

こ

と

も

試

み

て

く

だ

さ

い

。

人

の

脳

は

、

質

問

さ

れ

る

と

答

え

た

く

な

る

性

質

を

持

っ

て

い

ま

す

。

　

い

い

質

問

を

投

げ

か

け

る

こ

と

は

実

は

ス

キ

ル

の

い

る

こ

と

で

す

。

「

何

か

い

い

案

な

い

？

」

と

聞

く

だ

け

で

は

何

の

意

見

も

出

て

き

ま

せ

ん

。

い

い

質

問

を

す

る

こ

と

で

、

相

手

の

意

見

を

引

き

出

し

、

「

や

ら

さ

れ

感

」

で

は

な

く

主

体

的

な

行

動

に

つ

な

げ

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

例

え

ば

、

会

議

の

資

料

が

な

か

な

か

上

が

っ

て

こ

な

い

場

合

、

「

早

く

資

料

を

上

げ

ろ

！

」

で

は

な

く

、

「

会

議

に

間

に

合

わ

せ

る

た

め

に

、

何

が

で

き

る

？

」

と

い

っ

た

具

合

で

す

。

⑤

不

満

は

提

案

に

変

え

さ

せ

る

　

部

下

の

不

平

や

不

満

に

対

し

て

は

、

頭

ご

な

し

に

叱

責

す

る

の

で

は

な

く

、

「

ど

う

す

れ

ば

そ

の

不

満

が

解

消

さ

れ

る

の

か

」

「

そ

の

た

め

に

は

何

が

で

き

そ

う

か

」

、

部

下

か

ら

提

案

を

引

き

出

し

ま

し

ょ

う

。

こ

れ

は

、

④

の

「

い

い

質

問

」

に

も

似

て

い

ま

す

ね

。

　

最

後

に

、

自

分

の

言

動

に

迷

い

が

生

じ

た

ら

、

理

想

の

上

司

を

思

い

浮

か

べ

て

み

る

の

も

お

す

す

め

で

す

。

理

想

の

上

司

だ

っ

た

ら

、

こ

ん

な

と

き

ど

ん

な

ふ

る

ま

い

を

す

る

だ

ろ

う

か

。

も

し

あ

な

た

が

部

下

だ

っ

た

ら

、

ど

ん

な

風

に

指

導

さ

れ

た

い

だ

ろ

う

か

。

視

点

を

変

え

て

み

る

と

、

多

く

の

気

づ

き

が

生

ま

れ

、

複

数

の

選

択

肢

を

が

見

つ

か

り

ま

す

よ

。

（

次

回

６

月

�

日

号

予

定

）


