
　

は

と

お

か

　

こ

う

た

　

ア

ク

ト

法

律

事

務

所

。

慶

應

義

塾

大

学

卒

業

・

同

大

学

院

修

了

。

２

０

０

７

年

に

弁

護

士

と

な

る

。

中

小

企

業

を

支

え

る

パ

ー

ト

ナ

ー

と

し

て

、

労

務

問

題

や

契

約

ト

ラ

ブ

ル

の

予

防

・

解

決

を

中

心

に

尽

力

し

て

い

る

。

ビ

ジ

ネ

ス

コ

ー

チ

ン

グ

ス

キ

ル

を

も

つ

数

少

な

い

弁

護

士

で

あ

り

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

は

製

造

業

、

Ｉ

Ｔ

、

不

動

産

、

教

育

事

業

な

ど

幅

広

い

分

野

に

及

ぶ

。

　　　　組織の成功循環モデル

●関係の質から始めるのがグッドサイクル

●結果の質から始めるのがバッドサイクル

　

パ

ワ

ハ

ラ

、

セ

ク

ハ

ラ

、

マ

タ

ハ

ラ

、

モ

ラ

ハ

ラ

…

。

今

、

さ

ま

ざ

ま

な

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

が

問

題

に

な

っ

て

い

ま

す

。

　

Ｊ

ｏ

ｂ

総

研

が

実

施

し

た

２

０

２

２

年

３

月

の

調

査

で

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

中

で

最

も

多

い

の

は

パ

ワ

ハ

ラ

で

、

�

％

。

２

０

１

９

年

に

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

法

が

成

立

し

て

や

や

減

少

し

た

も

の

の

、

ま

だ

ま

だ

高

い

割

合

で

す

。

２

０

２

２

年

４

月

に

は

、

そ

れ

ま

で

大

企

業

だ

け

だ

っ

た

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

対

策

が

、

中

小

企

業

に

も

義

務

化

さ

れ

ま

し

た

。

そ

れ

ほ

ど

ま

で

に

、

企

業

内

で

の

パ

ワ

ハ

ラ

は

社

会

問

題

に

な

っ

て

い

ま

す

。

　

こ

の

シ

リ

ー

ズ

で

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

中

で

、

最

も

わ

か

り

に

く

い

パ

ワ

ハ

ラ

問

題

を

取

り

上

げ

、

原

因

と

対

策

を

お

伝

え

し

て

い

き

ま

す

。

ぜ

ひ

、

パ

ワ

ハ

ラ

の

判

断

基

準

を

押

さ

え

て

、

「

パ

ワ

ハ

ラ

上

司

」

と

言

わ

れ

な

い

よ

う

、

日

々

の

部

下

へ

の

指

導

に

役

立

て

て

い

た

だ

け

れ

ば

と

思

い

ま

す

。

▼

あ

い

ま

い

で

、

わ

か

り

に

く

い

パ

ワ

ハ

ラ

　

パ

ワ

ハ

ラ

が

な

か

な

か

減

ら

な

い

原

因

の

一

つ

に

、

あ

い

ま

い

で

わ

か

り

に

く

い

こ

と

が

挙

げ

ら

れ

ま

す

。

　

例

え

ば

、

セ

ク

ハ

ラ

や

マ

タ

ハ

ラ

は

、

「

相

手

が

ど

う

思

う

か

」

で

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

か

ど

う

か

が

決

ま

っ

て

し

ま

う

側

面

が

あ

り

ま

す

。

性

的

な

言

動

に

対

し

て

相

手

が

不

快

に

思

え

ば

、

そ

れ

で

ア

ウ

ト

。

　

と

こ

ろ

が

、

そ

れ

だ

け

で

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

か

ど

う

か

を

決

め

ら

れ

な

い

の

が

「

パ

ワ

ハ

ラ

」

で

す

。

な

ぜ

な

ら

、

上

司

は

部

下

を

育

成

す

る

立

場

に

あ

り

、

た

と

え

部

下

が

不

快

に

思

っ

て

も

、

必

要

な

指

導

を

す

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

場

合

が

あ

る

か

ら

で

す

。

は

た

し

て

そ

の

指

導

が

、

適

正

な

も

の

だ

っ

た

の

か

否

か

。

そ

こ

が

論

点

に

な

る

の

で

す

が

、

そ

の

判

断

は

関

係

性

や

職

場

の

状

況

に

よ

っ

て

変

わ

っ

て

く

る

の

が

難

し

い

と

こ

ろ

で

す

。

▼

組

織

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

を

高

め

る

グ

ッ

ド

サ

イ

ク

ル

　

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

に

は

、

関

係

の

質

を

上

げ

、

良

好

な

関

係

を

築

く

こ

と

が

重

要

で

す

。

厚

労

省

の

調

査

に

よ

る

と

、

パ

ワ

ハ

ラ

が

多

い

職

場

で

は

「

上

司

と

部

下

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

少

な

い

／

な

い

」

割

合

が

高

い

と

い

う

特

徴

が

あ

る

そ

う

で

す

。

　

と

こ

ろ

で

、

関

係

の

質

に

つ

い

て

、

マ

サ

チ

ュ

ー

セ

ッ

ツ

工

科

大

学

の

ダ

ニ

エ

ル

・

キ

ム

元

教

授

は

、

「

先

ず

は

関

係

の

質

を

高

め

る

こ

と

が

、

組

織

と

し

て

の

結

果

の

質

を

高

め

る

こ

と

に

な

る

」

と

い

う

「

組

織

の

成

功

循

環

モ

デ

ル

」

を

提

唱

し

て

い

ま

す

。

　

「

関

係

の

質

」

の

向

上

は

、

互

い

の

尊

重

や

活

発

な

意

見

交

換

を

促

し

、

「

思

考

の

質

」

を

高

め

ま

す

。

す

る

と

、

自

発

的

に

動

く

な

ど

「

行

動

の

質

」

が

高

ま

り

、

良

い

結

果

へ

と

つ

な

が

り

ま

す

。

「

結

果

の

質

」

が

高

ま

る

と

「

私

は

い

い

組

織

に

い

る

」

と

感

じ

、

さ

ら

に

関

係

の

質

が

高

く

な

る

と

い

う

、

グ

ッ

ド

サ

イ

ク

ル

が

生

ま

れ

ま

す

。

　

と

こ

ろ

が

、

常

に

業

績

を

上

げ

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

現

代

に

お

い

て

、

私

た

ち

は

最

初

に

売

上

な

ど

の

「

結

果

」

に

目

を

向

け

が

ち

で

す

。

し

か

し

、

結

果

ば

か

り

求

め

る

と

メ

ン

バ

ー

は

疲

弊

し

、

「

思

考

の

質

」

が

低

下

。

や

る

気

が

な

く

な

り

「

行

動

の

質

」

が

低

下

す

る

結

果

、

成

果

が

上

が

ら

ず

「

結

果

の

質

」

も

低

下

し

ま

す

。

　

そ

し

て

、

「

良

い

成

果

が

出

な

い

の

は

他

メ

ン

バ

ー

の

せ

い

だ

」

と

し

て

「

関

係

の

質

」

が

さ

ら

に

悪

く

な

る

、

と

い

う

バ

ッ

ド

サ

イ

ク

ル

に

陥

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

▼

よ

り

良

い

組

織

の

た

め

の

Ｐ

Ｍ

理

論

　

関

係

の

質

を

良

く

す

る

こ

と

は

、

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

に

も

、

組

織

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

向

上

に

も

つ

な

が

り

ま

す

。

　

で

は

、

関

係

の

質

を

高

め

る

役

割

は

誰

が

担

う

の

で

し

ょ

う

か

。

そ

れ

は

、

部

長

や

課

長

、

係

長

と

い

っ

た

リ

ー

ダ

ー

で

す

。

　

こ

こ

で

紹

介

し

た

い

の

が

、

社

会

心

理

学

者

の

三

隅

二

不

二

氏

が

提

唱

し

た

「

Ｐ

Ｍ

理

論

」

で

す

。

こ

れ

は

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

を

Ｐ

ｅ

ｒ

ｆ

ｏ

ｒ

ｍ

ａ

ｎ

ｃ

ｅ

（

成

果

を

上

げ

る

力

）

の

軸

と

Ｍ

ａ

ｉ

ｎ

ｔ

ｅ

ｎ

ａ

ｎ

ｃ

ｅ

（

人

間

関

係

を

つ

く

る

力

）

の

２

軸

で

評

価

し

ま

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

で

は

、

片

方

で

は

な

く

両

方

が

高

い

レ

ベ

ル

に

あ

る

Ｐ

Ｍ

型

が

理

想

的

な

リ

ー

ダ

ー

と

さ

れ

て

い

ま

す

。

　

結

果

だ

け

で

な

く

、

関

係

性

を

築

く

こ

と

も

良

い

リ

ー

ダ

ー

に

必

要

な

ス

キ

ル

で

す

。

結

果

に

ば

か

り

固

執

す

る

と

、

指

導

が

行

き

過

ぎ

て

パ

ワ

ハ

ラ

に

つ

な

が

る

こ

と

も

あ

る

の

で

、

注

意

し

た

い

と

こ

ろ

で

す

。

▼

風

通

し

の

良

い

組

織

が

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

　

関

係

の

質

が

低

下

し

、

信

頼

関

係

が

崩

れ

た

先

に

待

ち

構

え

て

い

る

の

が

パ

ワ

ハ

ラ

で

す

。

信

頼

関

係

が

築

け

て

い

れ

ば

、

上

司

は

部

下

の

た

め

の

適

切

な

指

導

が

で

き

る

で

し

ょ

う

し

、

部

下

は

上

司

の

指

導

に

納

得

感

を

抱

く

で

し

ょ

う

。

メ

ン

バ

ー

と

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

取

り

、

信

頼

関

係

を

築

く

こ

と

が

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

の

第

一

歩

で

す

。

　

次

回

か

ら

は

、

多

く

の

企

業

の

顧

問

弁

護

士

と

し

て

パ

ワ

ハ

ラ

問

題

に

対

応

し

て

き

た

私

の

目

線

で

、

パ

ワ

ハ

ラ

を

深

く

掘

り

下

げ

ま

す

。

パ

ワ

ハ

ラ

を

無

く

す

だ

け

で

な

く

、

関

係

性

の

向

上

や

人

材

育

成

、

組

織

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

ア

ッ

プ

な

ど

を

実

現

す

る

視

点

で

解

説

し

ま

す

。

（

全

７

回

予

定

）


