
　

数

あ

る

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

中

で

、

パ

ワ

ハ

ラ

は

わ

か

り

に

く

く

難

し

い

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

で

す

。

な

ぜ

な

ら

、

パ

ワ

ハ

ラ

は

幅

の

あ

る

概

念

だ

か

ら

で

す

。

今

回

は

、

パ

ワ

ハ

ラ

の

難

し

さ

に

つ

い

て

お

伝

え

し

ま

す

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

の

定

義

と

グ

レ

ー

ゾ

ー

ン

２

０

２

２

年

４

月

か

ら

中

小

企

業

も

適

用

対

象

と

な

っ

た

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

法

に

は

、

パ

ワ

ハ

ラ

と

は

、

①

優

越

的

な

関

係

を

背

景

と

し

た

言

動

で

あ

っ

て

②

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

を

超

え

た

も

の

に

よ

り

③

労

働

者

の

就

業

環

境

が

害

さ

れ

る

も

の

で

あ

り

、

①

か

ら

③

の

三

つ

の

要

素

を

す

べ

て

満

た

す

も

の

と

記

さ

れ

て

い

ま

す

。

　

こ

こ

で

重

要

な

の

は

、

パ

ワ

ハ

ラ

は

セ

ク

ハ

ラ

な

ど

と

異

な

り

、

相

手

が

パ

ワ

ハ

ラ

と

思

え

ば

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

る

わ

け

で

は

な

く

、

「

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

を

超

え

た

」

行

為

が

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

る

と

い

う

こ

と

。

こ

こ

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

の

難

し

い

と

こ

ろ

で

す

。

　

「

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

」

と

い

う

の

は

ど

こ

ま

で

を

示

す

の

で

し

ょ

う

か

。

定

義

だ

け

を

見

て

も

必

ず

し

も

明

確

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

会

社

で

は

、

上

司

は

自

ら

の

職

位

に

応

じ

て

権

限

を

発

揮

し

、

業

務

上

の

指

示

や

指

導

を

行

う

こ

と

が

役

割

と

し

て

求

め

ら

れ

ま

す

。

た

と

え

受

け

手

が

不

満

に

感

じ

た

と

し

て

も

、

指

示

や

指

導

が

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

で

行

わ

れ

れ

ば

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

は

当

た

り

ま

せ

ん

。

そ

の

範

囲

は

、

そ

の

時

の

状

況

や

関

係

性

に

よ

っ

て

も

変

わ

っ

て

き

ま

す

。

　

例

え

ば

、

騒

音

の

あ

る

工

事

現

場

で

大

声

で

指

示

を

出

す

の

と

、

静

か

な

オ

フ

ィ

ス

で

大

声

で

指

示

を

出

す

の

と

で

は

、

同

じ

大

声

で

も

意

味

が

異

な

り

ま

す

。

工

事

現

場

で

は

大

声

を

出

さ

な

け

れ

ば

指

示

が

伝

わ

ら

な

い

こ

と

も

あ

り

ま

す

か

ら

、

こ

れ

は

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

に

収

ま

り

や

す

い

で

し

ょ

う

。

し

か

し

、

静

か

な

オ

フ

ィ

ス

で

大

声

で

指

示

さ

れ

た

ら

、

威

圧

感

を

与

え

か

ね

ず

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

恐

れ

が

あ

り

ま

す

。

▼

い

つ

の

ま

に

か

パ

ワ

ハ

ラ

にま

た

、

よ

く

あ

り

が

ち

な

の

が

、

指

導

の

つ

も

り

が

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

っ

て

い

る

ケ

ー

ス

で

す

。

上

司

は

良

か

れ

と

思

っ

て

一

生

懸

命

指

導

し

て

い

る

つ

も

り

が

、

い

つ

の

ま

に

か

度

を

超

え

て

し

ま

う

の

で

す

。

　

例

え

ば

、

指

導

の

つ

も

り

で

熱

が

入

り

す

ぎ

、

語

気

が

荒

々

し

く

な

っ

て

し

ま

っ

た

り

、

不

適

切

な

言

葉

を

ま

ぎ

れ

こ

ま

せ

て

し

ま

っ

た

り

。

他

の

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

と

違

っ

て

、

パ

ワ

ハ

ラ

は

必

ず

し

も

知

識

不

足

か

ら

く

る

わ

け

で

は

な

い

こ

と

も

、

そ

の

予

防

と

解

決

を

難

し

く

さ

せ

て

い

ま

す

。

　

さ

ら

に

、

コ

ト

の

問

題

の

は

ず

が

、

い

つ

の

ま

に

か

ヒ

ト

の

問

題

に

す

り

替

わ

り

、

指

導

で

は

な

く

個

人

批

判

、

人

格

否

定

に

な

っ

て

し

ま

う

こ

と

も

よ

く

あ

る

ケ

ー

ス

で

す

。

本

来

で

あ

れ

ば

仕

事

と

い

う

「

コ

ト

」

に

対

し

て

指

導

を

す

る

べ

き

な

の

に

、

次

第

に

、

「

こ

ん

な

こ

と

も

で

き

な

い

の

」

「

君

は

ほ

ん

と

に

使

え

な

い

ね

」

と

、

部

下

の

「

ヒ

ト

」

、

つ

ま

り

人

格

を

責

め

て

し

ま

い

、

気

づ

い

た

ら

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

っ

て

い

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

　

こ

の

よ

う

に

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

は

、

自

分

で

気

づ

か

な

い

と

い

う

怖

さ

が

あ

り

ま

す

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

を

引

き

起

こ

す

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

　

も

う

一

つ

、

パ

ワ

ハ

ラ

を

引

き

起

こ

す

要

因

と

し

て

、

「

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

（

自

覚

の

な

い

思

い

込

み

）

」

と

い

う

も

の

が

あ

り

ま

す

。

こ

れ

は

、

自

身

の

こ

れ

ま

で

の

知

識

や

経

験

、

価

値

観

な

ど

が

ベ

ー

ス

と

な

り

無

意

識

レ

ベ

ル

で

起

き

る

認

知

の

ゆ

が

み

で

す

。

皆

さ

ん

は

「

医

者

」

と

聞

く

と

白

衣

を

着

た

男

性

を

思

い

浮

か

べ

た

り

、

箸

の

使

い

方

や

日

本

語

が

流

暢

な

欧

米

人

を

見

る

と

少

し

驚

い

た

り

し

ま

せ

ん

か

？

そ

れ

が

「

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

」

で

す

。

職

場

に

お

い

て

も

「

た

る

ん

だ

部

下

は

厳

し

く

指

導

し

た

ほ

う

が

い

い

」

「

自

分

だ

っ

て

怒

ら

れ

な

が

ら

育

っ

て

き

た

」

「

定

時

で

帰

る

社

員

を

見

る

と

や

る

気

を

疑

う

」

な

ど

、

か

つ

て

自

分

が

経

験

し

た

こ

と

が

基

準

と

な

っ

て

、

当

然

の

よ

う

に

振

る

舞

っ

た

言

動

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

つ

な

が

る

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

は

、

日

々

の

言

動

を

裏

側

か

ら

支

え

る

も

の

で

あ

り

、

職

場

の

リ

ー

ダ

ー

や

管

理

者

が

繰

り

返

し

て

い

る

と

、

ち

り

も

積

も

れ

ば

山

と

な

り

、

パ

ワ

ハ

ラ

を

引

き

起

こ

す

リ

ス

ク

が

大

き

く

な

る

と

言

え

ま

す

。

　

ま

た

、

無

意

識

で

あ

る

が

ゆ

え

に

、

本

人

が

そ

れ

に

気

づ

く

の

は

容

易

で

は

な

い

こ

と

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

の

予

防

と

解

決

を

難

し

く

し

て

い

ま

す

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

は

早

期

発

見

と

早

期

解

決

が

基

本

　

パ

ワ

ハ

ラ

に

限

ら

ず

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

放

置

す

る

と

大

き

な

問

題

に

つ

な

が

り

ま

す

。

問

題

行

為

が

違

法

だ

と

認

定

さ

れ

た

場

合

に

は

、

行

為

者

は

懲

戒

処

分

を

受

け

た

り

、

場

合

に

よ

っ

て

は

会

社

に

も

賠

償

責

任

が

発

生

し

、

訴

訟

に

ま

で

発

展

す

る

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

そ

う

な

る

と

、

会

社

の

イ

メ

ー

ジ

は

著

し

く

低

下

し

ま

す

の

で

、

早

期

発

見

、

早

期

解

決

が

強

く

求

め

ら

れ

ま

す

。

　

と

こ

ろ

が

、

私

た

ち

は

パ

ワ

ハ

ラ

の

小

さ

な

兆

候

を

見

落

と

し

た

り

軽

視

し

が

ち

で

す

。

こ

こ

で

も

バ

イ

ア

ス

と

い

う

認

知

の

ゆ

が

み

が

影

響

し

ま

す

。

「

で

も

、

あ

の

人

仕

事

は

で

き

る

か

ら

ね

」

と

都

合

よ

く

解

釈

し

て

し

ま

う

確

証

バ

イ

ア

ス

、

「

誰

も

指

摘

し

て

い

な

い

か

ら

大

丈

夫

」

と

周

り

に

合

わ

せ

る

同

調

性

バ

イ

ア

ス

な

ど

、

無

意

識

の

う

ち

に

パ

ワ

ハ

ラ

の

兆

候

を

見

な

い

よ

う

に

し

て

し

ま

う

の

で

す

。

　

ま

た

、

兆

候

に

気

づ

い

て

も

「

今

は

ま

だ

大

ご

と

に

な

っ

て

な

い

か

ら

」

と

先

延

ば

し

を

す

る

現

在

バ

イ

ア

ス

も

事

態

の

深

刻

化

を

助

長

さ

せ

ま

す

。

　

し

か

し

、

小

さ

な

兆

候

を

見

逃

し

て

い

る

と

、

取

り

返

し

の

つ

か

な

い

大

き

な

事

態

に

発

展

し

て

し

ま

う

恐

れ

が

あ

り

ま

す

。

ぜ

ひ

、

声

を

上

げ

る

こ

と

を

た

め

ら

わ

ず

、

火

種

が

小

さ

い

う

ち

に

対

応

し

、

解

決

し

て

お

き

ま

し

ょ

う

。




