
　

こ

れ

ま

で

、

パ

ワ

ハ

ラ

を

し

な

い

た

め

の

判

断

基

準

や

言

動

に

つ

い

て

お

話

し

し

て

き

ま

し

た

。

他

方

で

、

皆

さ

ま

の

中

に

は

相

談

を

受

け

る

立

場

の

方

も

い

ら

っ

し

ゃ

る

の

で

は

な

い

で

し

ょ

う

か

。

そ

の

よ

う

な

時

、

ど

の

よ

う

な

対

応

を

取

る

の

が

正

し

い

の

か

、

今

回

は

パ

ワ

ハ

ラ

の

相

談

を

受

け

た

と

き

の

対

処

法

に

つ

い

て

お

話

し

し

ま

す

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

相

談

対

応

の

４

ス

テ

ッ

プ

　

　

パ

ワ

ハ

ラ

は

、

当

事

者

で

な

く

て

も

チ

ー

ム

や

組

織

内

で

起

き

て

い

る

こ

と

で

す

か

ら

、

会

社

と

し

て

き

ち

ん

と

対

処

し

な

く

て

は

な

り

ま

せ

ん

。

ス

テ

ッ

プ

は

四

つ

。

①

早

期

発

見

・

早

期

対

応

、

②

安

心

し

て

相

談

で

き

る

場

の

設

定

、

③

具

体

的

事

実

の

ヒ

ア

リ

ン

グ

、

そ

し

て

④

パ

ワ

ハ

ラ

認

定

で

す

。

詳

し

く

見

て

い

き

ま

し

ょ

う

。

①

早

期

発

見

・

早

期

対

応

　

問

題

を

解

決

す

る

に

は

「

早

期

発

見

、

早

期

対

応

」

が

重

要

で

す

。

で

す

が

、

第

２

回

で

も

お

伝

え

し

た

よ

う

に

、

私

た

ち

に

は

様

々

な

バ

イ

ア

ス

が

働

き

、

小

さ

な

兆

候

を

見

落

と

し

た

り

軽

視

し

が

ち

で

す

。

そ

の

た

め

、

「

今

は

ま

だ

大

ご

と

に

な

っ

て

な

い

か

ら

」

と

先

延

ば

し

に

し

て

し

ま

う

こ

と

も

少

な

く

あ

り

ま

せ

ん

。

ま

た

、

「

あ

の

人

が

パ

ワ

ハ

ラ

を

す

る

は

ず

な

い

」

、

「

誰

も

指

摘

し

て

い

な

い

か

ら

大

丈

夫

で

し

ょ

」

な

ど

と

問

題

を

軽

く

見

て

、

対

応

が

遅

れ

る

こ

と

も

…

。

対

応

が

遅

れ

た

こ

と

で

問

題

が

大

き

く

な

り

、

「

な

ん

で

も

っ

と

早

く

相

談

し

て

く

れ

な

か

っ

た

ん

だ

」

、

「

も

っ

と

早

く

対

応

し

て

い

れ

ば

…

」

と

な

っ

て

し

ま

わ

な

い

よ

う

、

初

期

対

応

が

肝

心

で

す

。

②

安

心

し

て

相

談

で

き

る

場

の

設

定

　

相

談

者

が

安

心

し

て

相

談

で

き

る

場

を

作

る

こ

と

も

大

切

で

す

。

パ

ワ

ハ

ラ

の

場

合

、

社

内

・

組

織

内

の

こ

と

が

ほ

と

ん

ど

で

す

か

ら

、

自

分

の

言

っ

た

こ

と

が

加

害

者

や

上

層

部

、

同

僚

な

ど

、

知

ら

れ

て

ほ

し

く

な

い

人

に

知

ら

れ

た

結

果

、

巡

り

巡

っ

て

自

分

が

不

利

益

を

被

る

立

場

に

な

っ

て

し

ま

う

の

で

は

な

い

か

と

不

安

に

感

じ

る

も

の

で

す

。

萎

縮

効

果

が

働

い

て

「

相

談

し

て

も

無

駄

な

の

で

は

」

と

思

わ

れ

て

は

、

問

題

は

発

覚

せ

ず

深

刻

化

す

る

こ

と

に

。

最

低

限

、

秘

密

を

守

る

こ

と

、

プ

ラ

イ

バ

シ

ー

を

守

る

こ

と

、

不

利

益

を

被

る

こ

と

が

な

い

こ

と

を

確

約

し

、

安

心

し

て

相

談

で

き

る

場

を

つ

く

る

こ

と

が

必

要

で

す

。

そ

の

上

で

話

を

聞

く

と

と

も

に

、

匿

名

希

望

か

ど

う

か

、

開

示

し

て

よ

い

人

の

範

囲

は

ど

こ

ま

で

か

、

要

望

（

環

境

改

善

か

、

懲

戒

処

分

か

、

異

動

か

等

）

に

つ

い

て

も

確

認

し

て

お

き

ま

し

ょ

う

。

中

に

は

「

大

ご

と

に

は

し

て

ほ

し

く

な

い

」

と

い

う

ケ

ー

ス

も

あ

り

ま

す

。

こ

の

場

合

、

大

ご

と

と

は

ど

う

い

う

こ

と

な

の

か

確

認

し

ま

し

ょ

う

。

話

を

聞

い

て

ほ

し

い

だ

け

な

の

か

、

そ

れ

と

も

、

加

害

者

本

人

に

注

意

を

し

て

ほ

し

い

の

か

、

異

動

さ

せ

て

ほ

し

い

の

か

な

ど

、

ど

の

よ

う

に

対

応

し

て

ほ

し

い

の

か

を

ヒ

ア

リ

ン

グ

し

て

お

く

こ

と

で

、

そ

の

後

の

対

応

が

検

討

し

や

す

く

な

り

ま

す

。

③

具

体

的

事

実

の

ヒ

ア

リ

ン

グ

　

そ

し

て

、

話

を

聞

く

際

は

、

予

断

を

持

た

ず

具

体

的

な

パ

ワ

ハ

ラ

の

事

実

を

ヒ

ア

リ

ン

グ

し

ま

し

ょ

う

。

い

わ

ゆ

る

５

Ｗ

１

Ｈ

で

す

。

「

存

在

が

目

障

り

だ

と

言

わ

れ

た

」

と

か

、

「

終

業

５

分

前

に

明

日

�

時

ま

で

の

資

料

作

成

を

頼

ま

れ

た

」

な

ど

、

い

つ

・

ど

こ

で

・

誰

が

・

何

を

・

ど

の

よ

う

に

、

な

ど

を

確

認

す

る

こ

と

が

重

要

で

す

。

印

象

的

な

出

来

事

は

思

い

出

し

や

す

い

で

す

が

、

日

常

的

な

出

来

事

は

は

っ

き

り

覚

え

て

い

な

い

こ

と

も

多

い

で

し

ょ

う

。

具

体

的

な

話

が

出

て

こ

な

い

場

合

は

、

「

具

体

的

に

な

ん

と

言

わ

れ

た

の

？

」

と

か

、

「

そ

れ

は

い

つ

の

頃

？

」

な

ど

と

、

思

い

出

す

き

っ

か

け

に

な

る

質

問

を

投

げ

か

け

て

み

ま

し

ょ

う

。

④

パ

ワ

ハ

ラ

認

定

　

相

談

者

の

話

は

、

親

身

に

聞

く

必

要

が

あ

り

ま

す

。

と

は

言

え

、

相

談

者

か

ら

の

話

を

鵜

呑

み

に

し

て

し

ま

う

の

も

危

険

で

す

。

パ

ワ

ハ

ラ

か

ど

う

か

を

認

定

す

る

に

は

、

加

害

者

や

周

り

の

人

か

ら

も

ヒ

ア

リ

ン

グ

を

行

い

、

事

実

を

確

認

す

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

加

害

者

は

そ

の

事

実

を

認

め

て

い

る

の

か

、

第

三

者

が

目

撃

し

て

い

る

の

か

、

Ｓ

Ｎ

Ｓ

の

メ

ッ

セ

ー

ジ

な

ど

客

観

的

な

痕

跡

は

あ

る

か

と

い

っ

た

と

こ

ろ

か

ら

認

定

し

て

い

く

こ

と

に

な

り

ま

す

。

も

ち

ろ

ん

、

ど

こ

ま

で

調

査

で

き

る

か

は

状

況

に

よ

っ

て

様

々

で

し

ょ

う

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

と

認

定

さ

れ

れ

ば

懲

戒

処

分

の

可

能

性

や

場

合

に

よ

っ

て

は

会

社

の

責

任

が

問

わ

れ

る

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

ま

た

、

た

と

え

認

定

に

至

ら

な

く

て

も

、

相

談

が

あ

る

と

い

う

こ

と

は

、

職

場

に

良

く

な

い

兆

候

が

見

ら

れ

る

と

い

う

こ

と

で

す

か

ら

、

な

ん

ら

か

の

改

善

を

行

う

必

要

が

あ

る

で

し

ょ

う

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

相

談

対

応

の

Ｎ

Ｇ

言

動

　

最

後

に

、

パ

ワ

ハ

ラ

相

談

が

あ

っ

た

際

、

と

っ

て

は

い

け

な

い

言

動

に

つ

い

て

お

伝

え

し

ま

す

。

①

「

対

応

す

る

す

る

」

詐

欺

　

相

談

を

受

け

た

も

の

の

、

す

ぐ

に

対

応

せ

ず

放

置

す

る

こ

と

。

相

談

者

か

ら

問

い

合

わ

せ

が

あ

っ

て

も

「

今

、

対

応

し

て

る

か

ら

」

な

ど

と

、

曖

昧

に

し

て

し

ま

っ

て

は

「

結

局

、

何

も

し

て

く

れ

な

い

」

と

会

社

に

対

し

て

不

信

感

を

持

た

れ

て

し

ま

い

ま

す

。

必

ず

、

期

限

を

区

切

っ

て

対

応

す

る

よ

う

に

し

ま

し

ょ

う

。

②

自

分

の

経

験

や

価

値

観

の

押

売

り

　

「

俺

の

時

代

は

も

っ

と

酷

か

っ

た

よ

」

、

「

君

の

成

長

を

考

え

て

い

る

か

ら

だ

よ

」

な

ど

と

、

自

分

の

経

験

や

価

値

観

で

話

を

す

る

こ

と

。

昔

の

常

識

が

今

の

常

識

で

あ

る

と

は

限

り

ま

せ

ん

。

こ

の

よ

う

な

対

応

は

、

相

談

者

を

追

い

詰

め

る

こ

と

に

つ

な

が

り

か

ね

ま

せ

ん

。

③

上

司

が

悪

い

と

決

め

つ

け

る

　

相

談

者

の

話

だ

け

を

鵜

呑

み

に

し

て

、

加

害

者

を

「

パ

ワ

ハ

ラ

し

て

る

だ

ろ

う

！

」

と

糾

弾

す

る

こ

と

。

相

談

者

に

寄

り

添

う

こ

と

は

大

切

で

す

が

、

事

実

を

確

認

せ

ず

一

方

的

に

叱

責

し

て

は

、

根

本

的

な

解

決

に

な

り

ま

せ

ん

。

　

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

問

題

は

対

応

を

間

違

え

る

と

大

き

な

問

題

に

発

展

し

が

ち

で

す

。

ぜ

ひ

、

早

期

発

見

、

早

期

の

正

し

い

対

応

で

問

題

が

大

き

く

な

る

前

に

解

決

し

ま

し

ょ

う

。

（

次

回

は

９

月

�

日

号

掲

載

予

定

）


