
　

お

知

ら

せ

　

本

連

載

は

、

波

戸

岡

氏

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

（

ｈ

ｔ

ｔ

ｐ

ｓ

：

／

／

ｈ

ａ

ｔ

ｏ

ｏ

ｋ

ａ

．

ｊ

ｐ

／

ｂ

ｌ

ｏ

ｇ

／

）

に

掲

載

さ

れ

て

い

ま

す

。

■グレーゾーンで起きる認識の相違例

上司の思い（つもり） 部下の気持ち アプローチを見直そう

①熱意を込めている 押し付けだ 力を引き出すことに注力しよう

②何度も言っている しつこい 部下が納得する言い方をしよう

③わからせてあげる 威圧的だ 同じ目線に立ってみよう

④仕事を覚えさせる 無理・無駄な業務ではないか 部下に考えさせよう

⑤右腕を育てている 部下を好き嫌いしている 組織の適材適所を考えよう

⑥ちょっとだけなら 私生活に権限を持ち込んでいる 自分が頼まれてもやるだろうか？

　

「

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

と

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

も

い

よ

い

よ

最

終

回

と

な

り

ま

し

た

。

こ

れ

ま

で

、

７

回

に

わ

た

っ

て

「

パ

ワ

ハ

ラ

」

に

つ

い

て

お

話

し

て

き

ま

し

た

。

な

ぜ

パ

ワ

ハ

ラ

が

起

き

て

し

ま

う

の

か

、

起

こ

さ

な

い

た

め

に

ど

う

し

た

ら

よ

い

の

か

、

わ

か

り

や

す

く

お

伝

え

し

て

き

た

つ

も

り

で

す

。

最

後

に

も

う

一

度

、

ポ

イ

ン

ト

を

お

伝

え

し

て

筆

を

お

き

た

い

と

思

い

ま

す

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

か

ど

う

か

の

判

断

基

準

を

持

つ

　

厚

生

労

働

省

は

明

ら

か

に

パ

ワ

ハ

ラ

に

当

た

る

言

動

と

し

て

、

六

つ

の

代

表

的

な

類

型

を

定

め

て

い

ま

す

。

で

す

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

は

、

は

っ

き

り

線

引

き

で

き

る

セ

ク

ハ

ラ

な

ど

と

は

異

な

り

、

グ

レ

ー

ゾ

ー

ン

が

存

在

し

ま

す

。

相

手

や

状

況

に

よ

っ

て

、

同

じ

言

動

で

も

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

る

こ

と

も

あ

れ

ば

、

な

ら

な

い

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

ま

た

、

認

識

の

違

い

か

ら

「

良

か

れ

と

思

っ

て

」

「

相

手

の

た

め

を

思

っ

て

」

の

言

動

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

と

と

ら

れ

て

し

ま

う

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

　

あ

い

ま

い

だ

か

ら

こ

そ

、

常

に

自

分

の

中

に

判

断

基

準

を

持

ち

、

部

下

の

指

導

に

当

た

る

こ

と

が

重

要

で

す

。

　

あ

な

た

の

指

導

は

「

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

」

で

す

か

？

組

織

の

た

め

を

思

っ

た

指

導

で

す

か

？

そ

し

て

、

そ

の

指

導

は

第

三

者

が

見

て

も

適

切

で

す

か

？

迷

っ

た

と

き

は

、

こ

れ

ら

を

基

準

に

考

え

て

み

て

下

さ

い

。

ど

の

質

問

に

も

、

自

信

を

持

っ

て

「

Ｙ

Ｅ

Ｓ

」

と

答

え

ら

れ

る

よ

う

な

指

導

を

心

が

け

ま

し

ょ

う

。

▼

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

が

パ

ワ

ハ

ラ

を

引

き

起

こ

す

　

パ

ワ

ハ

ラ

を

引

き

起

こ

す

要

因

の

一

つ

に

、

「

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

（

自

覚

の

な

い

思

い

込

み

）

」

が

あ

り

ま

す

。

こ

れ

は

、

自

身

の

こ

れ

ま

で

の

知

識

や

経

験

、

価

値

観

な

ど

が

ベ

ー

ス

に

な

っ

て

無

意

識

レ

ベ

ル

で

起

き

る

認

知

の

歪

み

で

す

。

「

こ

う

あ

る

べ

き

」

と

い

う

自

分

の

価

値

観

に

よ

る

言

動

は

相

手

に

と

っ

て

は

押

し

付

け

に

な

り

か

ね

ま

せ

ん

。

ま

た

、

あ

り

が

ち

な

の

は

「

俺

の

時

代

は

…

」

「

昔

は

…

」

と

い

っ

た

、

過

去

の

経

験

に

よ

る

指

導

で

す

。

時

代

は

変

化

し

て

い

ま

す

。

か

つ

て

の

常

識

は

今

の

常

識

と

は

異

な

る

こ

と

を

忘

れ

な

い

よ

う

に

し

ま

し

ょ

う

。

　

ア

ン

コ

ン

シ

ャ

ス

・

バ

イ

ア

ス

は

自

覚

が

な

い

の

で

、

自

分

で

気

づ

く

の

は

な

か

な

か

難

し

い

も

の

で

す

。

ニ

ュ

ー

ト

ラ

ル

な

視

点

で

指

導

で

き

て

い

る

か

、

思

い

込

み

は

な

い

か

、

今

一

度

、

自

身

の

言

動

を

振

り

返

っ

て

み

ま

し

ょ

う

。

▼

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

に

は

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

が

重

要

　

上

司

は

部

下

を

指

導

す

る

義

務

と

責

任

が

あ

り

ま

す

。

そ

し

て

、

そ

れ

は

常

に

「

業

務

上

必

要

か

つ

相

当

な

範

囲

」

で

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

行

き

過

ぎ

た

指

導

に

な

ら

な

い

た

め

に

は

、

適

切

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

取

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

ま

す

。

　

最

後

ま

で

話

を

聞

く

、

Ｉ

（

ア

イ

）

メ

ッ

セ

ー

ジ

で

伝

え

る

、

ヒ

ト

で

は

な

く

コ

ト

に

フ

ォ

ー

カ

ス

す

る

、

い

い

質

問

を

投

げ

か

け

る

、

相

手

の

不

満

は

提

案

に

変

え

さ

せ

る

、

こ

の

よ

う

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

取

る

こ

と

が

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

ら

ず

部

下

を

指

導

す

る

ポ

イ

ン

ト

で

す

。

▼

関

係

の

質

の

向

上

が

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

に

つ

な

が

る

　

「

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

と

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

を

通

し

て

お

伝

え

し

た

か

っ

た

の

は

、

良

好

な

人

間

関

係

を

築

き

、

関

係

の

質

を

上

げ

る

こ

と

で

、

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

こ

と

が

で

き

る

と

い

う

こ

と

で

す

。

良

好

な

関

係

と

は

、

お

互

い

が

お

互

い

を

理

解

し

リ

ス

ペ

ク

ト

す

る

関

係

の

こ

と

で

す

。

相

手

を

リ

ス

ペ

ク

ト

し

て

い

れ

ば

、

人

格

を

否

定

す

る

よ

う

な

発

言

や

行

動

は

と

ら

な

い

は

ず

で

す

し

、

認

識

の

ず

れ

に

よ

る

パ

ワ

ハ

ラ

も

発

生

し

ま

せ

ん

。

　

上

表

に

、

い

く

つ

か

の

あ

り

が

ち

な

認

識

の

相

違

例

を

ま

と

め

ま

し

た

。

熱

意

を

込

め

て

指

導

し

て

い

る

つ

も

り

が

、

部

下

に

と

っ

て

は

押

し

付

け

に

感

じ

て

い

た

り

、

部

下

の

た

め

を

思

っ

て

何

度

も

同

じ

こ

と

を

言

え

ば

、

し

つ

こ

い

と

思

わ

れ

て

い

た

り

…

、

と

い

う

よ

う

な

こ

と

は

あ

り

ま

せ

ん

か

？

こ

れ

ら

は

全

て

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

不

足

か

ら

起

こ

る

認

識

の

相

違

と

言

え

ま

す

。

相

手

を

リ

ス

ペ

ク

ト

し

、

相

手

が

ど

う

感

じ

る

か

、

ど

う

伝

え

れ

ば

通

じ

る

の

か

を

考

え

た

上

で

指

導

に

当

た

る

こ

と

が

、

パ

ワ

ハ

ラ

に

な

ら

ず

上

司

と

し

て

の

義

務

と

責

任

を

果

た

す

こ

と

に

つ

な

が

り

ま

す

。

こ

の

機

会

に

日

頃

の

部

下

や

同

僚

へ

の

ア

プ

ロ

ー

チ

を

振

り

返

り

、

見

直

し

て

み

る

の

は

い

か

が

で

し

ょ

う

か

。

　

ま

た

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

お

い

て

、

人

は

言

葉

よ

り

も

態

度

や

振

る

舞

い

方

の

ほ

う

に

強

い

イ

ン

パ

ク

ト

を

感

じ

る

と

言

わ

れ

ま

す

。

で

す

か

ら

、

内

容

だ

け

で

な

く

、

話

し

て

い

る

と

き

の

身

振

り

、

手

振

り

、

表

情

、

声

の

ト

ー

ン

や

大

き

さ

な

ど

、

相

手

に

ど

う

見

え

て

い

る

か

、

ど

う

聞

こ

え

て

い

る

か

も

重

要

な

ポ

イ

ン

ト

で

す

。

話

を

聞

く

と

き

は

、

正

面

か

ら

し

っ

か

り

向

き

合

う

こ

と

が

大

切

で

す

。

　

そ

し

て

、

こ

の

関

係

の

質

を

高

め

る

役

割

を

担

う

の

は

、

部

長

や

課

長

な

ど

組

織

長

で

す

。

ぜ

ひ

、

円

滑

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

で

パ

ワ

ハ

ラ

の

な

い

組

織

を

目

指

し

て

く

だ

さ

い

。

（

お

わ

り

）


