
著者に

（はとおか・こうた）日本を支える中小企業とビジネ

スパーソンをもりたてるパートナーとして、法的アド

バイス、契約交渉、労務問題の予防・解決を中心に活

動。クライアント企業は、ＩＴ、不動産、飲食、機械

製造、教育事業など幅広い分野に及び、これまでの法

律相談数は１０００件を超える。ビジネスコーチングスキ

ルも兼ね備え、依頼者と伴走し解決を目指す取り組み

は、多くの経営者から高い評価を得ている。

　

弁

護

士

で

ビ

ジ

ネ

ス

コ

ー

チ

の

波

戸

岡

光

太

氏

の

著

書

『

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

と

社

内

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

』

（

生

産

性

労

働

情

報

セ

ン

タ

ー

刊

）

は

、

生

産

性

新

聞

の

連

載

「

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

と

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

（

２

０

２

３

年

３

月

～

９

月

）

を

ベ

ー

ス

に

書

籍

化

さ

れ

た

。

波

戸

岡

氏

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

防

止

に

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

正

し

く

理

解

し

、

上

手

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

と

れ

る

よ

う

に

な

る

こ

と

が

重

要

で

あ

り

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

力

は

、

学

習

し

て

身

に

つ

け

る

こ

と

が

で

き

る

と

強

調

す

る

。

書籍担当編集者から一言

　ハラスメントが起きてしまう背景に

は、多くの場合、「コミュニケーショ

ンの問題」があります。企業の顧問弁

護士として数多くのハラスメントの問

題に向き合う著者が、ハラスメントを

防ぐための考え方や具体的なコミュニ

ケーション技術、実際の職場での対応

方法について、紹介しています。

■

実

践

で

き

る

わ

か

り

や

す

い

言

葉

で

　

　

刊

行

に

あ

た

っ

て

は

、

誰

も

が

職

場

で

実

践

で

き

る

よ

う

、

わ

か

り

や

す

い

言

葉

で

書

い

た

つ

も

り

で

す

。

　

本

は

、

書

い

て

あ

る

内

容

や

伝

え

た

い

メ

ッ

セ

ー

ジ

を

読

む

人

に

受

け

取

っ

て

も

ら

う

こ

と

が

目

的

な

の

で

、

で

き

る

限

り

読

む

こ

と

に

ス

ト

レ

ス

や

体

力

を

使

わ

な

い

方

が

い

い

。

で

き

る

限

り

法

律

用

語

は

使

わ

ず

、

日

常

的

な

用

語

で

読

む

ス

ト

レ

ス

を

少

な

く

し

て

、

負

担

感

を

感

じ

さ

せ

な

い

よ

う

に

し

ま

し

た

。

■

ど

う

す

れ

ば

よ

い

か

の

視

点

を

大

切

に

　

　

　

本

書

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

「

ダ

メ

」

と

論

じ

る

だ

け

で

な

く

、

「

で

は

ど

う

す

れ

ば

よ

い

の

か

」

と

い

う

視

点

を

大

切

に

し

て

い

ま

す

。

な

ぜ

な

ら

単

に

「

こ

れ

は

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

だ

か

ら

Ｎ

Ｇ

」

「

こ

れ

は

大

丈

夫

」

と

線

引

き

す

る

の

で

は

な

く

、

そ

こ

か

ら

先

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

ど

の

よ

う

に

と

る

か

が

重

要

だ

か

ら

で

す

。

特

に

白

黒

が

は

っ

き

り

つ

か

な

い

と

き

や

判

断

が

難

し

い

場

面

で

は

、

「

グ

レ

ー

だ

か

ら

や

め

て

お

こ

う

」

と

考

え

る

の

で

は

な

く

、

「

も

っ

と

良

い

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

方

法

が

あ

る

の

で

は

な

い

か

」

「

ど

の

よ

う

な

伝

え

方

を

す

れ

ば

効

果

的

な

の

だ

ろ

う

か

」

と

半

歩

先

を

考

え

、

実

践

し

て

い

く

こ

と

が

必

要

で

す

。

そ

れ

こ

そ

が

皆

さ

ん

が

本

当

に

知

り

た

い

こ

と

、

身

に

つ

け

た

い

こ

と

な

の

で

は

な

い

で

し

ょ

う

か

。

■

パ

ワ

ハ

ラ

を

防

ぐ

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

　

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

は

、

自

然

と

身

に

つ

く

も

の

で

は

あ

り

ま

せ

ん

が

、

学

ぶ

こ

と

で

誰

で

も

身

に

つ

け

ら

れ

ま

す

。

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

第

一

歩

は

相

手

の

話

を

「

最

後

ま

で

聴

く

」

こ

と

で

す

。

人

に

は

「

自

分

の

話

を

最

後

ま

で

聴

い

て

ほ

し

い

」

と

い

う

根

源

的

な

欲

求

が

あ

り

、

話

を

途

中

で

遮

ら

れ

る

と

強

い

ス

ト

レ

ス

を

感

じ

ま

す

。

だ

か

ら

、

相

手

の

話

を

最

後

ま

で

聴

い

た

う

え

で

、

ま

ず

は

「

な

る

ほ

ど

」

と

か

「

確

か

に

」

と

受

け

入

れ

、

そ

の

後

で

「

話

し

て

い

い

で

す

か

」

と

提

案

し

ま

し

ょ

う

。

「

聞

く

」

こ

と

は

誰

に

も

で

き

ま

す

が

、

「

聴

く

」

（

積

極

的

に

耳

を

傾

け

る

）

こ

と

は

実

は

な

か

な

か

難

し

い

の

で

す

。

■

信

頼

関

係

を

築

く

た

め

に

必

要

な

こ

と

　

　

話

を

し

っ

か

り

聴

い

て

も

ら

え

た

相

手

は

、

「

あ

の

人

は

自

分

の

話

を

聴

い

て

く

れ

る

（

承

認

欲

求

を

満

た

す

）

」

↓

「

あ

の

人

は

自

分

の

こ

と

を

わ

か

っ

て

く

れ

る

（

よ

き

理

解

者

に

な

る

）

」

↓

「

そ

ん

な

あ

の

人

に

相

談

し

た

い

（

信

頼

感

が

芽

生

え

る

）

」

↓

「

そ

ん

な

あ

の

人

の

力

を

借

り

た

い

（

信

頼

関

係

が

築

か

れ

る

）

」

と

い

っ

た

ス

テ

ッ

プ

で

信

頼

関

係

が

築

か

れ

ま

す

。

　

こ

う

し

て

信

頼

関

係

が

生

ま

れ

る

と

、

相

手

は

あ

な

た

の

意

見

に

対

し

て

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

な

感

情

を

抱

く

こ

と

が

な

く

な

り

、

パ

ワ

ハ

ラ

も

起

こ

り

に

く

く

な

り

ま

す

。

　

パ

ワ

ハ

ラ

を

避

け

る

お

ス

ス

メ

な

態

度

と

し

て

は

、

「

相

手

の

方

向

に

身

体

を

向

け

て

話

す

」

「

ス

マ

ホ

は

し

ま

う

か

伏

せ

る

」

「

話

の

ペ

ー

ス

に

合

わ

せ

て

頷

く

」

「

部

下

の

成

長

に

気

づ

い

た

ら

す

ぐ

に

伝

え

る

こ

と

で

、

成

長

欲

求

を

満

た

す

」

な

ど

で

す

。

一

方

、

貧

乏

ゆ

す

り

を

す

る

、

時

計

を

チ

ラ

チ

ラ

見

る

、

机

を

コ

ツ

コ

ツ

叩

く

、

聞

こ

え

る

よ

う

に

た

め

息

を

つ

く

と

い

っ

た

モ

ラ

ハ

ラ

的

行

為

は

Ｎ

Ｇ

で

す

。

　

パ

ワ

ハ

ラ

気

質

の

あ

る

上

司

へ

の

対

処

法

と

し

て

は

、

抽

象

的

に

「

パ

ワ

ハ

ラ

し

な

い

で

く

だ

さ

い

」

と

言

う

の

で

は

な

く

、

「

〝

な

ん

で

〟

を

繰

り

返

し

て

聞

き

返

さ

な

い

」

と

い

っ

た

具

体

的

な

行

動

を

例

示

す

る

こ

と

や

、

セ

ミ

ナ

ー

や

研

修

で

「

間

接

的

に

」

気

づ

い

て

も

ら

う

こ

と

、

第

三

者

の

キ

ー

パ

ー

ソ

ン

を

活

用

す

る

こ

と

な

ど

が

あ

げ

ら

れ

ま

す

。

■

「

ワ

イ

ガ

ヤ

」

か

ら

良

い

成

果

が

生

ま

れ

る

　

企

業

や

職

場

は

、

社

員

や

ス

タ

ッ

フ

が

チ

ー

ム

と

し

て

協

力

し

、

一

人

で

は

成

し

遂

げ

ら

れ

な

い

こ

と

に

取

り

組

む

場

。

と

き

に

は

ワ

イ

ワ

イ

ガ

ヤ

ガ

ヤ

と

遠

慮

な

く

話

し

合

っ

た

り

、

意

見

が

ぶ

つ

か

り

合

い

ド

キ

ド

キ

ハ

ラ

ハ

ラ

し

た

り

、

そ

う

し

た

や

り

取

り

の

中

か

ら

新

し

い

ア

イ

デ

ア

や

良

い

成

果

は

生

ま

れ

て

く

る

も

の

で

す

。

そ

れ

な

の

に

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

過

度

に

恐

れ

る

あ

ま

り

、

職

場

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

萎

縮

し

て

し

ま

っ

て

は

、

本

来

の

チ

ー

ム

の

力

を

発

揮

し

に

く

く

な

っ

て

し

ま

い

ま

す

。

　

良

好

な

人

間

関

係

を

築

き

、

関

係

の

質

を

高

め

る

こ

と

で

、

多

様

な

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

未

然

に

防

ぐ

こ

と

が

で

き

ま

す

。

良

好

な

関

係

と

は

、

お

互

い

を

尊

重

し

、

「

リ

ス

ペ

ク

ト

し

合

う

関

係

」

を

指

し

ま

す

。

そ

の

よ

う

な

関

係

が

あ

れ

ば

、

相

手

の

人

格

を

否

定

す

る

よ

う

な

発

言

や

行

動

が

と

ら

れ

る

こ

と

は

あ

り

ま

せ

ん

し

、

自

分

の

考

え

と

相

手

の

受

け

取

り

方

が

異

な

っ

て

し

ま

う

認

識

の

ず

れ

が

引

き

起

こ

す

ト

ラ

ブ

ル

も

防

ぎ

や

す

く

な

り

ま

す

。

■

組

織

リ

ー

ダ

ー

の

役

割

　

　

部

長

や

課

長

と

い

っ

た

組

織

の

リ

ー

ダ

ー

に

は

、

こ

う

し

た

関

係

の

質

を

高

め

、

円

滑

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

通

じ

て

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

な

い

職

場

づ

く

り

を

促

進

し

て

ほ

し

い

と

思

い

ま

す

。

　

相

手

を

尊

重

し

、

相

手

が

ど

の

よ

う

に

感

じ

る

か

、

ど

う

伝

え

れ

ば

誤

解

が

生

じ

な

い

か

を

考

慮

し

て

行

動

す

る

こ

と

で

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

避

け

る

と

と

も

に

、

上

司

や

同

僚

と

し

て

の

義

務

や

責

任

を

果

た

す

こ

と

に

も

つ

な

が

り

ま

す

。

　

本

書

で

私

が

お

伝

え

し

た

い

の

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

防

ぐ

た

め

に

は

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

正

し

く

理

解

す

る

こ

と

、

そ

れ

に

加

え

て

、

上

手

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

と

れ

る

よ

う

に

な

る

こ

と

、

こ

の

二

つ

の

両

輪

を

等

し

く

回

し

て

い

く

こ

と

が

重

要

だ

と

い

う

こ

と

で

す

。

　

　

本

書

を

き

っ

か

け

に

、

ご

自

身

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

つ

い

て

振

り

返

り

、

良

い

方

法

を

見

つ

け

て

ほ

し

い

と

思

い

ま

す

。

質

の

高

い

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

に

よ

っ

て

、

上

司

や

部

下

、

同

僚

と

の

関

係

が

よ

り

良

い

も

の

と

な

り

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

の

な

い

職

場

環

境

に

つ

な

が

る

こ

と

を

願

っ

て

い

ま

す

。
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